Far'n Away Travel (FA Turizm ve Ticaret Ltd Sti) Tur Katilim
Sozlesmesi

Tiiketiciye 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun ve 14.01.2015 tarihli
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda; Yolculuk oncesi
bilgilendirme yapilmis, sozlesme kurulmadan once brosiir verilmis ve asagidaki sartlarla
is bu sozlesme diizenlenmis olup, sozlesme hiikiimleri taraflar1 baglamistir.

1-) TARAFLAR

1. PAKET TUR DUZENLEYICISI (bundan sonra DUZENLEYICI olarak anilacaktir):
- SIRKET UNVANI : FA Turizm ve Tic Ltd Sti
-  SEYAHAT ACENTASI UNVANI : Far'n Away Travel
- ADRESI : Inebolu Sok Ozin apt No 47 D6 Kabatas,
Istanbul

- ILETISIM BILGILERI s tel - 0212 2499244 fax - 0212 2499240
email- info@farnaway.com
TUKETICI

KATILIMCI 1

- AD/SOYAD

- T.C. KIMLIK NO

- ADRES :
JLETISIM BILGILER]

KATILIMCI 2

- AD/SOYAD

- T.C. KIMLIK NO

- ADRES :
JLETISIM BILGILER]

Is bu sozlesme hiikiimleri, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
14.01.2015 tarihli Paket Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi diizenlemeleri dogrultusunda, ticari ve
mesleki olmayan amacgla hareket eden gergcek ve tiizelkisi tiiketici ve adina veya lehine bir
paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur
sozlesmesi devredilen katilimc1 bakimindan gegerlidir.

Bu sozlesmede, madde 1.2. de belirtilen katilimcilar adina taraf oldugunu ve onlar1 temsil ve
ilzam ettigini, kendisine ilgili yasal mevzuat kapsaminda yapilan 6n bilgilendirme ile brosiir
iceriklerinden katilimciya bilgi vermekle yiikiimli ve sorumludur. Bilgi verme
ylkiimliiliigiinii yerine getirmeyen tiiketici bundan sorumludur. Bu dogrultuda tiiketiciye
verilen brosiir katilimciya verilmis sayilir.



mailto:info@farnaway.com

2. Tiiketici, kendisinin ve 1.2. de belirtilen kisilerin bilgilerinin dogru olarak verilmesi ve
sozlesmeye islenmesinden sorumludur. Kimlik ve iletisim bilgilerinin hatali
bildirilmesi nedeniyle meydana gelebilecek neticelerden (6rn. Havayolu cezasi, vize
sorunu vs) acenta sorumlu degildir.

3. Tiiketici 1.2. maddede belirtilen irtibat bilgilerinden kendisine ve katilimciya
ulasilacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

2-) KONU

Isbu sézlesmenin konusu; TUKETICI nin, ACENTA ya ait, nitelikleri, satis fiyat1 belirtilen
ve brosiirde bilgileri yer alan hizmetin, satis1 ve ifasi ile ilgili olarak 6502 Sayil1 Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri geregince
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi hakkindadir.

3-) PAKET TUR NiTELIKLERI ve SURESI

1. SURESI

Siiresi Tur Duyuru ve Kayit Formunda belirtilmistir.

2. NITELIKLERI
TUM BILGILER TUR KAYIT FORMU VE TUR PROGRAMINDA BELIRTILMISTIR

3. Is bu maddede belirtilen ve brosiirde yer alan bilgiler, sézlesme kurulduktan sonra ancak
taraflarin agik mutabakati ile degistirilebilir.

4-) SOZLESME FiYATI

1. Sozlesme vergiler ile tliketiciye verilen brosiirde yer alan ve fiyata dahil olan tim
hizmetler dahil tur duyurusunda belirtilen déviz miktar1 kadardir. (Yurtdisi turlarda Fiyat
Etiketi YOnetmeligi uyarinca fiyatlarin “TL” yazilmasi konusunda muafiyet
bulunmaktadir.) Bunlar haricindeki turlar ve diger hizmetler ekstra iicrete tabidir.

2. Gidilecek {ilkelerin mevzuatlarina gore turistlerden alinmasi gereken liman ve
havaalanina inis veya konaklama vergileri gibi, resim, yurtdisi ¢ikis harci dahil tiim
harglar ve benzeri 6demeler ve ticretlerle ilgili fiyat degisiklikleri tiikketiciye yansitilir.

3. Fiyat degisikligi ancak; ongdriilen hareket tarihinden en az 20 giin dncesinde katilimciya
yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilmesi kosulu ile sdzlesme bedelinin %5
ini gegmemek lizere:

3.1. Fiyat degisikliginin doviz kurunda meydana gelen olagan dis1 degisikliklerden

kaynaklanmasi

3.2. Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagan dis1 degisikliklerden kaynaklanmasi

3.3. Fiyat degisikliginin liman havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi resim har¢ ve

benzeri yasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi halinde
miimkiindiir.



4.4.4. Is bu sozlesme bedelinin yabanci para cinsinden belirlenmesi halinde yapilan satislarda
Garanti Bankasi gise kuru esas alinacaktir.

5-) ODEME PLANI VE SEKLI

-On 6deme bedeli tur duyurusunda belirtildigi gibidir.

-Tur katilim bedeli, brosiirde yer alan fiyatin 6deme tarihindeki kur {izerinden Tiirk Liras1
karsiligina tekabiil etmektedir.

-Tiiketicinin 6demeye iliskin 6zel istekleri varsa ayrica belirtilmelidir.

-Kredi kart1, banka havalesi veya nakit 6demeler kabul edilmektedir.

6-) TARAFLARCA KABUL EDILEN OZEL TALEPLER
(Varsa miisteri tarafindan tur kaydindan 6nce yazih olarak bildirilmelidir)

7-) GENEL HUKUMLER

1. DUZENLEYICI veya ARACI paket turu satin almis tiiketicilerin 1618 Sayili Seyahat
Acentalar1 Kanunu uyarinca diizenlenmis, iflast da dahil olmak iizere taahhiidiin yerine
getirilmemesi ve hizmetin taahhiit edilen sekilde verilememesi teminatlarini kapsayan
zorunlu paket tur sigortasi yaptirir.

2. DUZENLEYICI veya ARACI esash sozlesme degisikliklerini ve bunun fiyat {izerindeki
etkilerini TUKETICIYE derhal bildirir. Esash Sozlesme degisiklik halleri sunlardir;
a) Paket turun baslamasindan 6nce Tiiketiciden kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesme
iceriginde yapilan 6nemli degisiklikler
b) is bu sdzlesmenin 4.3. maddesinde belirtilen sebepler hari¢ olmak iizere diger fiyat
degisiklikleri.

3. Turlarin diizenlenmesi igin asgari katilimci sayisi tiiketiciye sunulan brosiirde
belirtilmistir. Paket turun diizenlenmesi i¢in tur duyurusunda belirtilen kisi sayisina
ulagilamamas1 halinde paket turun kismen veya tamamen iptal edilebilecegi hususu
hareket tarihinden en az yirmi giin 6ncesine kadar TUKETICIYE bildirilir. Bu durumda
TUKETICININ tazminat hakki yoktur.

Ancak seyahat acentasi tiiketiciden aldig1 tiim 6demeleri ve tiiketiciyi borg altina sokan tiim

belgeleri 14 giin icinde tiiketiciye iade edecegini taahhiit eder.

4. DUZENLEYICI veya ARACI, TUKETICININ resit olmamas: halinde kii¢iik veya
kiigiigiin kaldig1 yerdeki sorumlu kisi ile dogrudan iletisim kurmayi1 saglayacak bilgilere
de yer vermesi zorunludur.

5. DUZENLEYICI veya ARACI, TUKETICIYE paket tur hizmeti baslamadan &nce kaza ve
hastalik halinde ¢ikis noktasina doniis masraflar1 ile her tirli kazadan dogan zarar ile
tedavi masraflarini sigortalamasi hususunda tavsiyede bulunur

6. DUZENLEYICI veya ARACI, paket turun iptali durumunda 7.5 de belirtilen halleri
kapsayacak istege bagli bir sigorta sdzlesmesi yapilmigsa buna iliskin bilgilere yer



verilmesi zorunludur.

7. Tiuketici, so6zlesmenin ifas1 siirecinde ortaya c¢ikan her tiirlii eksikligi bagimsiz hizmet
saglayicisina, DUZENLEYICI veya ARACIYA yazili olarak derhal bildirmek zorundadir.
Bu eksikligin giderilmemesi halinde TUKETICININ sozlesme bedelinden eksiklik
oraninda indirim talep etme hakki bulunmaktadir.

8-) MUCBIR SEBEP HALLERI

1. Kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, gerekli tiim 6zeni gostermis ve onlemleri almis
olmasina ragmen olaganiistii ve ongoriilemez nitelikte olan olaylar yiiziinden ortaya ¢ikan
ve paket turun baslamasina, devamina veya sonlanmasina engel olusturan haller, acentanin
ortaya cikan olay iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 haller DUZENLEYICI/ARACI
i¢in miicbir sebep sayilir. Bu haller;

a) Yer sarsintisi, yangin, yanardag patlamasi, sel, firtina, kasirga, sis, ¢1g, yildirim gibi
ve bunlarla sinirli olmaksizin dogal afetler veya salgin hastaliklar ile niikleer, kimyasal
felaket veya serpintiler ile salgin hastaliklar ve bunlarla sinirli olmaksizin benzer durumlar
ve olaylar ile olaganiistii haller

b) Tirkiye’de sinir komsularinda veya paket tur kapsaminda gidilecek tlke/iilkelerde,
simir kapilarinda ve /veya smir kapisina komsu iilkede, uluslararasi hava kara ve deniz
ulasimini engelleyen olaganiistii hallerde, savas veya seferberlik halleri, halk ayaklanmalari,
saldir1 veya terdr hareketleri, sabotajlar, isyanlar, isgal ve i¢ savas, devrim, ayaklanma, zorla
el koyma, askeri darbe veya yonetime zorla el konulmasi, sivil kargasalar, endiistriyel
anlagsmazliklar, hiikiimet yaptirimlari, ambargo, grevler, lokavtlar, salgin hastalik sebebi
ulasim iptalleri, karantina uygulamalari, limanlarin kapali veya dolu olmast ve bunlarla
siirlt olmaksizin her tiirlii olaganiistii haller veya calisanlari isten alikoyabilecek haller

¢) Paket turun tiirline gore taraflarin sézlesme ile belirledigi diger miicbir sebep halleri

2. Miicbir sebebin mevcut oldugu hallerde DUZENLEYICI/ARACI s6zlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesinden dogan zararlardan sorumlu tutulamaz. DUZENLEYICI
veya ARACI ile o yerdeki temsilcileri, tiiketicinin zor durumda kalmasi halinde hizli bir
sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

9-) SOZLESMENIN DEVRIi

1. TUKETICI, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamasi durumunda, turun
baslamasindan en az yedi giin 6nce DUZENLEYICI veya ARACIYA yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicist ile bildirimde bulunarak s6zlesmeyi, paket tur agisindan gecerli tiim
kosullar1 yerine getiren {iciincii bir kisiye devredebilir.

2. Paket tur sozlesmesini devreden ve devralan, DUZENLEYICI veya ARACIYA Kkarsi



bakiye tutarin ve sz konusu devirden dogan tiim ek masraflarin, makul olmasi ve
DUZENLEYICI veya ARACI tarafindan katlanilan gercek maliyeti asmamasi kaydiyla
0denmesinden miiteselsilen sorumludur.

10-) SOZLESMEDEN DONME, SOZLESMENIN IPTALI ILE FESIH SARTLARI ve
SONUCLARI

1.

3.

5.

Paket turun baslamasindan once sézlesmenin esaslt unsurlarindan birisinin degismesi
halinde tiiketici bu degisikligi kabul edebilecegi gibi, yapilan degisikligi kabul etmedigini
DUZENLEYICI veya ARACIYA yazili olarak yada Kalic1 Veri Saklayicis ile bildirmek
kosulu ile asagidaki se¢imlik haklardan birisini kullanabilir.

a) DUZENLEYICI veya ARACI tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek degerde

baska bir tura ek bir bedel 6demeksizin katilma

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura

katilma

c¢) Herhangi bir bedel 6demeksizin sdzlesmeden donme

Sézlesmeden doniilmesi halinde, DUZENLEYICI veya ARACI, sozlesmeden dénme
bildiriminin kendisine ulastig: tarihten itibaren TUKETICININ &demis oldugu tiim
bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin en geg 14 giin icinde TUKETICIYE iade etmekle
ylkiimliidiir.

Tiiketiciden kaynaklanmayan bir sebepten dolayr DUZENLEYICI veya ARACI
tarafindan paket turun baglamasindan énce Paket turun iptal edilmesi halinde TUKETICI
sozlesmenin 10.1. maddesinde belirtilen se¢imlik haklar1 kullanabilir.

DUZENLEYICI veya ARACININ paket tur basladiktan sonra onemli bir
yiukimliliigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi tespit edilirse,
DUZENLEYICI veya ARACI paket turun devam etmesi icin TUKETICIYE ilave
maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler sunar ve TUKETICIYE teklif
edilen hizmetlerle sunulan hizmetler arasindaki farki tazmin eder. TUKETICI
alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozlesmeden donebilir. Bu halde
DUZENLEYICI veya ARACININ iicret talep etme hakki sona erer ve yapilmis olan
O0demeler sozlesmeden doniildiigii tarihten itibaren katilimciya en ge¢ on dort giin
i¢inde iade edilir. Ancak DUZENLEYICI veya ARACI o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler icin tiiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir. Yine bu halde, DUZENLEYICI veya ARACISI, tiiketicinin paket tura
basladig1 yere veya ilizerinde anlasilan baska bir yere iicretsiz naklini saglamak ve
zorunlu konaklama olmas1 halinde yapilan giderleri karsilamakla ytikiimliidiir.

TUKETICININ, DUZENLEYICiI veya ARACIYA yazili olarak veya kalict veri
saklayicisi ile bildirmek kaydiyla so6zlesmeyi tek tarafli fesih hakki bulunmaktadir. Bu



feshin paket turun baslamasindan en az 90 giin 6nce bildirilmesi halinde; otellerin cezai
sartlari, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal ylikiimliiliikklerden dogan
masraflar haric olmak {izere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin 6denen bedel
TUKETICIYE aynen iade edilir. Ancak bu feshin paket turun baglamasina 60 giin kala
yapilan iptallerde %30’u, 30 giinden daha az bir siire kala bildirilmesi halinde tamami
masraf olarak alinacaktir.

6. Tiiketici veya birinci derecede akrabalari i¢in; kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri,
tiiketicinin, paket tur sdzlesmesinin hiikiimlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine
engel olacak derecedeki agir kaza, tedavi gerektiren agir hastalik, 6liim halleri
TUKETICI igin miicbir sebep hali kabul edilir. Tiiketici, miicbir sebebin varligimni resmi
kurumlardan alinacak gecerli belge ile ispatlamak zorundadir. Tiiketicinin gerekli tiim
0zeni gostermesine ragmen Ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya bu
maddede belirtilen miicbir sebep nedenleri ile paket turun baslamasindan once yazili
veya kalici veri saklayicisi ile fesih bildiriminde bulunmasi halinde tur paketinde bulunan
iptal kosullar1 gecerli olacaktir. ARACI iptal kosullarini iyilestirmek i¢in azami 6zeni
gosterecektir.

11-) SORUMLULUKTAN KURTULUS KARINESI

1. DUZENLEYICI veya ARACI, sézlesmeye aykiriligin asagidaki hallerden
kaynaklanmasi durumunda sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan

zararlardan sorumlu tutulamaz:
a) TUKETICININ kusurunun bulunmasi.

b)So6zlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan iigiincii bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir
davraniginin bulunmas.
¢) Sozlesmenin 8. maddesinde diizenlenen miicbir sebep hallerinden birinin bulunmas.
¢) DUZENLEYICININ, ARACININ veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tiim 6zeni
gostermelerine ragmen 6ngoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi.
d)Paket turun diizenlenmesi i¢in 6ngoriilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal
edilmesi ve iptalin sdzlesmede ongoriilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin
once yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile TUKETICIYE bildirilmis olmas.
2. Sozlesmenin 11.1 maddesinin (b), (¢) ve (¢) alt maddelerinde belirtilen hallerde,
DUZENLEYICI veya ARACI ile o yerdeki temsilcileri, TUKETICIYE zor durumda
kalmasi halinde hizli bir sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

12.Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan isbu S6zlesme taraf yetkililerince



tiim ekleri ile birlikte 6nlii arkali olarak tanzim edilmis okunmus, kontrol edilerek kabul
edilmistir. Taraflar karsilikli kabul ettikleri, taahhiit ve edinimlerini birlikte imza altina
alarak, kabul ve teyid etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve bu sézlesmede adlar1 yazili
katilimc1 adina is bu s6zlesmeyi kabul eden taraf adina temsilen imzalamis oldugu kisilere
kars1 tiim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahhiit etmistir.
13. ACENTA'nin  sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde &denecek
tazminatm hesaplanmasinda TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri esas almacaktr.

14.12 punto olarak diizenlenen isbu sézlesmeyi kendim ve asagida adlar1 yazili sahislar adina
birlikte diizenlenmis, son hali tarafimdan okunup, kabul edilip onaylanmistir ve bir niishas1
tarafima tiim ekleri ile birlikte yazili / kalic1 veri saklayici vasitasiyla teslim edilmistir.

15.Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi
cergevesinde isbu sozlesme konusu satin aldigi paket tur kapsaminda, sunulan tiim
hizmetleri ve niteliklerini, satis fiyat1 ve ddeme sekil ile ifaya iliskin tiim 6n bilgileri,
okuyup bilgi sahibi oldugumu ve paket tur sdzlesmesinin i¢erigini ve maddelerini okuyarak
anladigim, bilgilendirildigimi kabul beyan ve taahhiit ederim. Paket tur ile ilgili ihtiyari
sigortas1 yaptirtabilecegim tarafima beyan edilmistir. Bu beyanim, rezervasyon
islemlerimin, kendi yerime bir baskasi tarafindan yiiriitiilmiis ve imzalanmis olmasi halinde
de gegerlidir.

Isbu s6zlesmenin imzalanmas1 &ncesinde asagidaki hususlar hakkinda tarafima yazili olarak
bilgi verilmistir.

a)Seyahat acentasinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin ile bunlarin
bulunmamasi halinde tiiketicinin zor durumda kaldiginda bagvurabilecegi yerel irtibat
noktasinin adi, adresi ve iletisim bilgilerinin, yerel irtibat noktasinin ve yerel temsilcinin
bulunmamas1 durumunda DUZENLEYICI veya ARACININ en kisa siirede iletisim
kurabilecegi bilgileri,

b)Varsa ara duraklarin zamani, yeri ve ulastirma baglantilari ile yolcu tarafindan kullanilacak
ulagim aracinin 6zellikleri,

c)Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda kalmalar1 halinde, tiiketici
veya tiiketicinin kaldig1 yerle dogrudan temas1 saglayacak bilgiler,

d)Tiiketici tarafindan iptal masraflarin1 ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri
gonderilme de dahil olmak iizere yardim masraflarin1 teminat altina alacak, istege bagl bir
sigorta sdzlesmesi yapilmasiyla ilgili bilgiler.
e) Tiketiciye verilen brosiir veya sozlesmede, bu maddede belirtilen bilgilerin degismemis
olmasi halinde yolculuk 6ncesinde tekrar bilgilendirilme yapilmayacaktir.

SOZLESMEYI OKUDUM.
BIR SURETINI ELEKTRONIK



ORTAMDA TESLIM ALDIM
Tiketici ve katilimer adina

Gezi Adi :

Misafir Isim Soyadi:
Adres:
Telefon:
E-mail:
imza :
Belgeyi Tanzim ve imza eden seyahat acentasi yetkilisi

MELTEM ISKIT

Genel Miidiir
Adres: Omer Avni Mah Inebolu Sok Ozin Apt No 47 D6 Kabatas, Istanbul
Telefon: 0212 2499244 Fax :0212 2499240 E-mail : info@farnaway.com

eyoglu - ISTANBUL
V.D. 323 034 1625

Imza
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Ek 1;

BiLGIi FORMU

Pasaportunuzda yazdig: sekilde

ISiM:

SOYADI:

DOGUM YERI VE TARIHI:
MILLIYETI:

TC KiMLIK NUMARASI :

PASAPORT NUMARASI:

PASAPORT VERILIS TARIHI VE YERI:
PASAPORT GECERLILIK TARIHI:
IKAMET ADRESI :

CEP TELEFON NUMARASI:

TK MIL NUMARASI:

PNR NUMARASI (Miller, banka puanlariyla alinan ya da farkli bir acentadan biletini
kestiren yolcularimiz igin):

BILET NUMARASI (Miller, banka puanlartyla alinan ya da farkli bir acentadan biletini
kestiren yolcularimiz i¢in):

UCUSLARDA TERCIH EDILEN KOLTUK (Cam Kenar1 / Koridor):

ONLINE CHECK-IN TALEBI:

OTELLERDE TERCIH EDILEN YATAK TiPI (Twin Bed / French Bed): UYGULANAN
OZEL BIiR DIYET / YEMEKLERLE ILGILI OZEL TALEP (Vejeteryan,

Diyabet, vs.):

OZEL TALEPLERINiZ:

SIZIMLE BIRLIKTE KATILACAK KiSI:

SIRKET ADINA KESILECEK (SIRKET ORTAGI ISE)FATURA ICIN DETAYLAR:
FATURA ADRESI:
SIRKET VERGI DAIRESI - NUMARASI :

*Size daha iyi hizmet verebilmek icin eksiksiz olarak doldurmanizi onemle rica ederiz.
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